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La commandite établit crédibilité et impact

« De qui a-t-on besoin pour opérer le changement? »

Le cadre est défini étroitement, en fonction des besoins 
des décideurs et des résultats qu’ils souhaitent

« Voici ce dont nous voulons parler. »

Le cadre est défini largement et repose sur la 
compréhension du système et sur la mobilisation 
du public et des intervenants dès le début de la 
définition des enjeux

« Quel est l’objectif, où pourrait-on apporter des 
changements et comment définiriez-vous l’enjeu 
d’après cette analyse? »

LA FORME QUE CELA PEUT PRENDRE :

•	Les enjeux sont définis au moyen d’un
   processus gouvernemental interne

LA FORME QUE CELA PEUT PRENDRE :

•	Processus participatif, avec des groupes 	
	 d’intérêts et des intervenants divers, pour 	
	 créer un cadre ensemble

•	Définition des enjeux inclus au moyen 		
	 d’entrevues, de groupes de discussion, de  
	 « jams » d’idées, etc.

•	Des spécialistes de la cartographie des 
	 systèmes travaillent avec des experts de 	
	 l’enjeu en question et des intervenants pour 	
	 déterminer où les interventions auront le 	
	 plus d’effet

COMMANDITAIRE(S)

APPROCHES TRADITIONNELLES CHANGEMENT SYSTÉMIQUE PARTICIPATIF
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MÉTHODE D’ANALYSE

Réduction et gestion de la complexité  

« Comment pouvons-nous résoudre ce problème 
particulier? » 

Travail sur la complexité 

« Vers quelles solutions est-ce que les rapports entre 
les enjeux et les acteurs nous orientent? »

Les stratégies de communication amplifient un message

« Comment faisons-nous pour convaincre? »

Les stratégies de communication élargissent le 
champ de l’échange démocratique pour créer un 
discours public commun 

« Comment allons-nous de l’avant ensemble? »

COMMUNICATIONS DE MASSE

APPROCHES TRADITIONNELLES CHANGEMENT SYSTÉMIQUE PARTICIPATIF

APPROCHES TRADITIONNELLES CHANGEMENT SYSTÉMIQUE PARTICIPATIF

LA FORME QUE CELA PEUT PRENDRE :

•	Cartographie des systèmes
•	Identification des points d’intervention
•	Laboratoires
•	Impact collectif

LA FORME QUE CELA PEUT PRENDRE :

•	Les enjeux sont traités isolément

•	Évaluation des besoins pour un enjeu    
   spécifique sans tenir compte des autres 
   besoins

LA FORME QUE CELA PEUT PRENDRE :

•	Stratégies de communication traditionnelles:   
   comment faire passer le bon message au 
   bon auditoire au bon moment?

LA FORME QUE CELA PEUT PRENDRE :

•	Rassemblement d’information fondée sur des 	
	 données probantes

•	Échanges à deux sens (concours, assemblées 	
	 publiques sur Twitter par ex.)

•	Trousses à outils pour des « conversations 	
	 autour de la table de cuisine » organisées par 	
	 des personnes concernées pour sensibiliser 	
	 les gens et informer le processus à plus 	
	 grande échelle

•	Ambassadeurs communautaires


